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RELACIONS AMB LES PERSONES QUE FORMEN PART O COL·LABOREN AMB 

L’ENTITAT 

Relació amb les persones voluntàries 

Les persones voluntàries són aquelles qui d’una manera lliure, sense contraprestació 

econòmica i d’acord amb la capacitat d’obrar reconeguda en l’ordenament jurídic, decideixen 

dedicar part de llur temps al servei dels altres o a interessos socials i col·lectius, per mitjà de la 

participació en programes de voluntariat que duen a terme entitats sense ànim de lucre. 

Les entitats esportives, en tant que entitats que actuen dins de l’àmbit d’una activitat d’interès 

general, l’esport, poden incorporar persones voluntàries sempre que la persona jurídica 

compleixi amb els següents requisits: 

- Estar legalment constituïdes i inscrites en els Registres competents, d'acord amb la 

normativa estatal, autonòmica o d'un altre Estat membre de la Unió Europea d'aplicació. 

- No tenir ànim de lucre. 

- Estar integrades o comptar amb persones voluntàries, sense perjudici del personal 

d'estructura assalariat necessari per al funcionament estable de l'entitat o per al 

desenvolupament d'actuacions que requereixin un grau d'especialització concret. 

- Recollir als seus estatuts que tindran persones voluntàries que els ajudaran a desenvolupar 

el seu objecte social. 

- Tenir programes de voluntariat dissenyats i gestionats en el marc de les activitats d'interès 

general. 

- Tenir una assegurança que cobreixi les persones voluntàries i la seva activitat a l’entitat. 

 

Principals obligacions. 

La incorporació de persones voluntàries al pla de voluntariat s’ha de fer a través del full de 

compromís, que ha de contenir, com a mínim, el caràcter voluntari i altruista de la relació, les 

funcions i les tasques acordades, el compromís de rescabalament de les despeses assumides per 

la persona voluntària, la formació fixada com a necessària per a l’entitat i l’existència d’una 

assegurança1 per a les persones voluntàries. 

En el cas de voluntaris/es menors d’edat, aquest full de compromís l’hauran de signar els pares 

i mares o tutors i tutores legals. 

Les entitats que comptin amb programes de voluntariat, poden: 

a) Escollir lliurement la persona voluntària segons la naturalesa i les característiques 

de la tasca que s’ha de dur a terme i d’acord amb llurs normes de funcionament 

intern i els programes que s’han de desenvolupar. 

b) Demanar al voluntari/ària respecte pels valors i la missió de l’entitat. 

 
1 Aquesta no serà obligatori en els casos que la persona voluntària sigui sòcia de l’entitat. 
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c) Reclamar al voluntari/ària que dugui a terme la formació acordada per a poder 

acomplir adequadament la seva tasca. 

d) Desvincular, justificadament, el voluntari/ària del programa de voluntariat en què 

participa si incorre en l’incompliment manifest del full de compromís. 

Per altra banda, tenen els deures següents: 

- Disposar d’un pla de voluntariat o de participació que reculli els aspectes relatius a la gestió 

de les persones voluntàries dins de l’entitat. Si l’entitat té menys de 100 persones 

voluntàries pot delegar aquesta obligació a la seva federació esportiva de referència o a 

entitats de primer nivell que les hagin acceptat, o coordinar-se amb altres entitats per a 

complir-ho, o mitjançant conveni amb administracions públiques.  

- Disposar d’un pla de formació o d’un itinerari formatiu dels voluntaris/es de l’entitat en els 

quals es pugui identificar la formació que el voluntari/ària necessita per a poder dur a terme 

la seva tasca a l’entitat i participar-hi. Si l’entitat té menys de 100 persones voluntàries pot 

delegar aquesta obligació a la seva federació esportiva de referència o a entitats de primer 

nivell que les hagin acceptat, o coordinar-se amb altres entitats per a complir-ho, o 

mitjançant conveni amb administracions públiques.  

 

- Facilitar informació sobre la missió i l’estil de treball de l’entitat a fi de garantir un encaix 

correcte entre les aspiracions de l’entitat i les del voluntari/ària. 

 

- Nomenar una persona com a responsable de la coordinació del personal voluntari de 

l’entitat. 

 

- Formalitzar la vinculació amb el voluntari/ària per mitjà del full de compromís corresponent 

i complir els compromisos adquirits. 

 

- Proveir al voluntari/ària, en cas que sigui necessari, d’un element identificador en què 

consti, com a mínim, la seva condició de persona voluntària. 

 

- Mantenir, si escau, un registre en què constin inscrits el personal voluntari de l’entitat de 

voluntariat, una descripció mínima de l’activitat que duen a terme i qualsevol dada que 

pugui facilitar la certificació posterior de llur activitat. 

 

- Certificar, a petició del voluntari/ària, la seva participació i vinculació als programes de 

l’entitat, fent-hi constar les activitats i funcions dutes a terme, l’any de realització i el 

nombre d’hores dedicades, i també la formació feta i la durada. Si l’entitat té menys de 100 

persones voluntàries pot delegar aquesta obligació a la seva federació esportiva de 

referència o a entitats de primer nivell que les hagin acceptat, o coordinar-se amb altres 

entitats per a complir-ho, o mitjançant conveni amb administracions públiques.  

 

- Assegurar els riscos derivats de l’activitat que duu a terme el voluntari/ària i la 

responsabilitat civil de les accions desenvolupades en tot moment, així com implementar 

les mesures de seguretat i salut d’acord amb la normativa vigent. 
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- Rescabalar el voluntari/ària, si així ho han acordat amb aquest, de les despeses que li pugui 

ocasionar l’acció voluntària. 

 

- Garantir l’exercici del voluntariat d’acord amb el que consta en el full de compromís i els 

drets que reconeix la llei, i disposar d’elements facilitadors de l’atenció i el seguiment del 

voluntari/ària. 

 

- Adaptar les actuacions que han de fer els voluntaris i les voluntàries, atenent llur situació 

personal o la de les altres persones involucrades en el programa al qual estan vinculades. 

 

- Facilitar la participació del personal voluntari en el disseny i l’execució dels programes 

d’acció voluntària que es vulguin desenvolupar. 

 

- Participar activament en els protocols i els mecanismes que s’estableixin per a combatre els 

maltractaments i posar-los en coneixement de les autoritats policials o judicials en cas que 

se’n detectin indicis en les persones ateses. 

 

- És important tenir present que l’acció voluntària no substitueix en cap cas les prestacions 

de treballs o serveis professionals remunerats, sent l’administració pública qui a través dels 

mecanismes d’inspecció pertinents, controlarà que aquesta situació no es produeixi. 

 

Detall de la normativa aplicable. 

- Arts. 3, 5, 7, 10, 11 i 14 Llei del Voluntariat. 

 

 


